Politique de Confidentialité – Digivise
Dernière mise à jour : 09 mai 2025
Chez Digivise, nous accordons une importance primordiale à la protection des données personnelles de nos clients, partenaires et visiteurs. Cette politique vise à vous informer sur la manière dont nous collectons, utilisons, stockons et protégeons vos données.

1. Données collectées
Nous pouvons collecter les informations suivantes :
· Données d’identification : nom, prénom, entreprise, adresse email, téléphone
· Données professionnelles : fonction, secteur d’activité, historique de contact
· Données de navigation sur notre site web (cookies, adresse IP, pages visitées)

2. Finalités du traitement
Vos données sont collectées pour :
· Répondre à vos demandes d'information ou de services
· Gérer la relation commerciale
· Améliorer notre site web et nos services
· Respecter nos obligations légales et réglementaires

3. Base légale
Le traitement de vos données repose sur :
· Votre consentement explicite
· L’exécution d’un contrat ou d’une demande précontractuelle
· Le respect d’une obligation légale

4. Partage des données
Vos données ne sont jamais vendues. Elles peuvent être partagées avec :
· Des prestataires techniques de confiance (hébergeur, CRM, outils marketing)
· Des partenaires contractuels dans le cadre strict de notre mission
Tous nos prestataires respectent les exigences du RGPD.

5. Durée de conservation
Vos données sont conservées :
· Pendant la durée de la relation contractuelle
· Puis archivées pendant 5 ans à des fins légales et administratives

6. Vos droits
Conformément à la législation applicable (notamment le RGPD), vous disposez des droits suivants :
· Accès à vos données
· Rectification ou suppression
· Opposition ou limitation du traitement
· Portabilité
Pour exercer vos droits, contactez-nous à : lrodrigues@digivise.ch

7. Sécurité des données
Nous mettons en œuvre des mesures techniques et organisationnelles pour protéger vos données contre tout accès non autorisé, perte ou divulgation.

8. Cookies
Notre site peut utiliser des cookies pour améliorer l'expérience utilisateur. Vous pouvez les refuser ou les gérer via votre navigateur.

9. Contact
Pour toute question relative à cette politique :
📧 lrodrigues@digivise.ch
📍 Digivise, Route de la Gruyère 87 – 1649 Pont-la-Ville


