Conditions Générales de Consulting – Digivise – Mai 2025


1. Champ d’application
Les présentes Conditions Générales (CG) régissent l’ensemble des prestations de conseil fournies par Digivise, notamment en matière de stratégie digitale, transformation organisationnelle, intégration technologique, IA/ML, automatisation, dématérialisation et optimisation des processus.

2. Conclusion du contrat
Le contrat est réputé conclu dès l’acceptation écrite d’une offre ou d’un devis par le client, ou par l’émission d’un bon de commande. Digivise se réserve le droit de refuser un mandat ou d’interrompre une mission en cas de non-collaboration, de défaut de paiement ou de circonstances rendant l’exécution impossible.

3. Exécution des prestations
Digivise s’engage à exécuter les prestations avec diligence, professionnalisme et confidentialité. Les livrables incluent, selon les cas : diagnostics, feuilles de route, matrices de performance, analyses de risques, cahiers des charges, intégrations API, recommandations technologiques, etc.

4. Responsabilité
Digivise décline toute responsabilité quant aux résultats opérationnels ou financiers obtenus par le client suite à la mise en œuvre des recommandations. La responsabilité est limitée aux dommages directs prouvés, à hauteur du montant facturé pour la prestation concernée. Digivise n’est pas responsable des logiciels tiers, des erreurs de manipulation ou des interruptions de service indépendantes de sa volonté.

5. Confidentialité et protection des données
Les parties s’engagent à préserver la confidentialité des informations échangées. Digivise traite les données personnelles conformément à la Loi fédérale sur la protection des données (LPD) et à sa politique de confidentialité. Les données sont utilisées uniquement dans le cadre du mandat et ne sont pas transmises à des tiers sans consentement préalable.

6. Sous-traitance
Digivise peut faire appel à des partenaires ou sous-traitants qualifiés pour exécuter tout ou partie des prestations, tout en restant responsable de la qualité des livrables.

7. Conditions financières
Sauf accord contraire, les prestations sont facturées selon le tarif horaire ou forfaitaire indiqué dans l’offre. Les frais annexes (déplacements, hébergement, outils spécifiques) sont facturés en sus. Les factures sont payables à 30 jours net. En cas de retard, des intérêts de 5 % par an peuvent être appliqués.

8. Propriété intellectuelle
Les livrables produits par Digivise restent sa propriété intellectuelle jusqu’au paiement intégral. Le client bénéficie d’un droit d’usage non exclusif pour ses besoins internes. Toute réutilisation ou diffusion externe nécessite une autorisation écrite.

9. Durée et résiliation
Chaque mission est définie par un calendrier ou une durée estimée. Le contrat peut être résilié par l’une ou l’autre des parties avec un préavis écrit de 15 jours. Les prestations effectuées jusqu’à la date de résiliation restent dues.

10. Droit applicable et for juridique
Les présentes CG sont soumises au droit suisse. En cas de litige, le for juridique est situé à Fribourg (Suisse), sous réserve d’un accord différent entre les parties.

Pour toute question ou demande relative aux présentes CG :
📧lrodrigues@digivise.ch
📍 Digivise, Route de la Gruyère 87 – 1649 Pont-la-Ville

